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Capitolul 1

0 IMAGINE STATISTICA A UTILIZARII
INTELIGENTEI ARTIFICIALE iN
COMPANIILE ROMANESTI. ASTEPTARI Sl
TEMERI ALE LIDERILOR S| ANGAJATILOR

CRrisTINA LEOVARIDIS'

"% esi inteligenta artificiald a fost lansati pe scard largd doar de
et aproximativ trei ani, companiile §i mai ales start-up-urile
au aritat interes cu mai multi ani inainte. Acest interes se
datora faptului ca inteligenta artificiald promitea inca din
faza de cercetare si pilotare cd va putea si devind un asistent
valoros pentru manageri si angajati. Capitolul acesta reali-
zeazi o analizi a stadiului adoptirii inteligentei artificiale in
companiile romanesti, subliniind diferentele intre sectoare
economice i, respectiv, tipuri de organizatii.

1.1 Utilizarea inteligentei artificiale in organizatii la
nivel european - o imagine statistica

La nivel european, date ale Eurostat din ianuarie 2025
aratd ci inteligenta artificial (IA) este, deocamdatd, adoptati
predominant in companiile mari si in companiile de I'T. Astfel,
41,17% dintre companiile mari din UE au folosit IA in 2024,
insi in ceea ce priveste cifra generald, doar 13,5% dintre

! Conferentiar universitar doctor, Scoala Nationala de Studii Politice i
Administrative, Bucuresti, cristina.leovaridis@comunicare.ro



10 ParRTEAL PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

companiile din UE au folosit aceastd tehnologie anul trecut,
in crestere fati de anul anterior (cind ponderea era de 8%).
in 2024, toate tirile UE au inregistrat cresteri ale ponderii
intreprinderilor care folosesc tehnologii IA, comparativ cu
anul anterior. in Romania, doar 1,5% dintre companii folosi-
sera tehnologia IA in 2023. In 2024, procentul s-a dublat i a
ajuns la 3,07%, dar am rémas tot pe ultimul loc in clasamentul
Uniunii, aproape de Polonia (5,9%) si Bulgaria (6,5%). Cele
mai mari ponderi se regasesc in Danemarca (27,6%), Suedia
(25,1%) si Belgia (24,7%) (Eurostat, 2025a).

In 2024, circa 4 din 10 intreprinderi mari din UE au
utilizat tehnologii TA, dublu fatd de intreprinderile mijlocii
(circa 21%) si mai mult decét triplul intreprinderilor mici
(aproximativ 11%) (Figura 1.1).
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Figura 1.1. Ponderea intreprinderilor care au folosit tehnologii de
inteligenta artificiald in UE, pe clase de mdrime, in 2023 i 2024
(% din total intreprinderi) Sursa: Eurostat, 2025b, p. 2

Datele referitoare la utilizarea inteligentei artificiale in
companiile din Romania, comparativ cu cele din alte tari
europene, se pot explica, intr-o oarecare masura, inclusiv
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prin gradul de utilizare a instrumentelor de 1A generativd la
nivelul populatiei generale de 16-74 ani (Eurostat, 2025¢):
Romania este tara cu cele mai mici ponderi ale persoanelor
care au folosit instrumente de [A generativa (17.8%), urmata
de Italia (19.9%) si Bulgaria (22.5%), in timp ce Danemarca
(48.4%), Estonia (46.6%) si Malta (46.5%) au raportat cele mai
ridicate procente ale persoanelor care au utilizat instrumente
de TA generativi in 2025, dintre tarile UE. Media la nivel de UE
a fost de aproape 1 din 3 persoane (32.7%), aceste tehnologii
fiind folosite cel mai frecvent in scopuri personale (25.1%),
pentru activitdti profesionale (15.1%) sau pentru educatie
formald (9.4%).

In cadrul diverselor sectoare economice, gradul de adop-
tare a inteligentei artificiale prezinta variatii semnificative, ceea
ce indica faptul ca relevanta tehnologiei este dependenta de
natura activitatii: cele mai ridicate niveluri de utilizare a IA
au fost inregistrate in sectorul informatiilor si comunicatiilor
(48,72% din totalul intreprinderilor din sector) si in activitatile
profesionale, stiintifice si tehnice (30,53%), ceea ce sugereazd
cd potentialul IA este mai semnificativ in activitatile bazate pe
informatie si cunoastere. In contrast, in majoritatea celorlalte
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Figura. 1.2. Ponderea intreprinderilor care au folosit tehnologii
de inteligenta artificiald in UE, pe sectoare economice, in 2024
(% din total intreprinderi din sector) Sursa: Eurostat, 2025b, p. 4
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sectoare economice, ponderea intreprinderilor care folosesc
1A a rimas sub 16%, variind intre 15,45% in sectorul imobiliar
§i 6,09% in domeniile constructiilor si HoReCa (Figura 1.2).

1.2 Utilizarea inteligentei artificiale in companiile
romanesti

Un raport recent al PwC, efectuat pe un esantion repre-
zentativ de 500 angajati romani (parte a studiului global pe
50.000 respondenti din 48 tari si 28 de industrii) a aratat ca,
pe ansamblul fortei de munci din Romania, putin peste 4 din
10 angajali (44%) declarau ca au folosit inteligenta artificiala la
locul lor de munci in ultimul an, sub media globald de 57%.
Roménia se situeazi astfel printre ultimele zece tari din cele
48 in care a avut loc cercetarea, in ceea ce priveste utilizarea
IA la locul de munci. In mod previzibil, angajatii din generatia
X sunt mai putin entuziasmati (36%) in a adopta tehnologii
noi comparativ cu Millennials (47%) si, mai ales, Generatia
Z (58%). Pe de altd parte, un procent mai mare din randul
managerilor foloseste IA (60%) comparativ cu non-mana-
gerii (38%), posibil si datoriti drepturilor mai largi de acces.
(PWC, 2025, p. 5)

Desi utilizarea inteligentei artificiale la locul de munci
in randul angajatilor romani este inca in urma valorilor inre-
gistrate la nivel global, cei care au folosit deja IA ii recunosc
beneficiile (PwC, 2025, p. 6): o calitate mai ridicatd a muncii,
cresteri in creativitate si productivitate (75% dintre angajatii
care au utilizat IA la locul de munci in ultimul an au constatat
o crestere a calititii muncii, 69% o crestere a creativitatii, iar
64% o crestere in productivitate).

Si studiul recent realizat de Ernst&Young, in 2025, pe un
lot de 1031 de diversi antreprenori, din 16 tari din regiunea
CESA (Europa Centrali, de Est si de Sud-Est, precum si Asia
Centrald), arati ci, desi aproape jumitate dintre respondenti
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(43%) declara ca in companiile lor nu s-au facut investitii in TA
in ultimii trei ani, peste doud treimi dintre respondenti (68%)
consideri ci IA va creste semnificativ eficienta operationald
si productivitatea in urmdtorii cinci ani (EY, 2025a, p. 19).
Antreprenorii roméani au o pozitie mult mai bund decét cei
din Bulgaria si Ungaria in privinta investitiilor in IA, doar 38%
declara ci nu au investit in IA in ultimii trei ani, sub media
CESA (de 43%), dar in urma Poloniei (18%), care aratd un
nivel ridicat de maturitate in acest domeniu. O cincime dintre
antreprenorii romani participanti la studiu (23%) au realizat
investitii sub 25.000 USD, cel mai probabil in automatizari
punctuale sau sarcini repetitive cu costuri reduse (EY, 2025b,
p- 13) (Figura 1.3).
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Figura 1.3. Nivelul investitiilor in IA in randul antreprenorilor
din regiunea CESA (in ultimii 3 ani) Sursa: EY, 2025b, p. 13.

Dintre tehnologiile digitale utilizate in operatiunile com-
paniei (in ultimele 12 luni), inteligenta artificiald inregistreaza
cea mai puternici intensificare a utilizarii atét la nivel regional
(61%), cat si in Roménia: 71% dintre antreprenorii romani
respondenti au declarat c au intensificat utilizarea inteligentei
artificiale in ultimele luni, ceea ce arati ci aceste noi tehnologii
sunt preocupdri importante ale antreprenorilor romani in ce
priveste investitiile. In Polonia, 62% dintre antreprenori au
intensificat utilizarea 1A, mai putin decat in Romania, dife-
renta fiind explicatd prin investitiile mai timpurii realizate de
companiile poloneze, care se afla deja intr-o fazd de maturizare
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a initiativelor legate de IA si inregistreaza cresteri mai mici,
nu unele exponentiale (EY, 2025b, p. 12).

Analiza datelor (extragerea de informatii din seturi mari
de date - 57% dintre antreprenorii din esantion), marketingul
(crearea de continut, SEQO, branding — 50%) si dezvoltarea
personali (IA pentru invatare si dezvoltare, training — 47%),
urmate de sarcini administrative (gestionarea calendarului
sau a e-mailurilor — 43%) si suportul pentru clienti (chatbots,
instrumente de comunicare automate — 40%) reprezinta prin-
cipalele activititi la care antreprenorii roméni utilizeaza IA
(EY, 2025b, p. 14) (Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1 Implementarea inteligentei artificiale in operatiunile
de afaceri ale antreprenorilor din regiunea CESA. Sursa: EY,
2025b, p. 14.

Roméania| CESA | Polonia | Ungaria | Bulgaria
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Romania| CESA | Polonia | Ungaria | Bulgaria
Management 7% 15% 16% 16% 20%
financiar
Managementul 7% 13% 13% 10% 7%
securitatii si al
riscurilor

Dezvoltare per- 47% 38% 38% 40% 33%
sonald (invatare,

training)

Analiza datelor 57% 55% 44% 48% 87%
Optimizarea mar- 50% 43% 32% 46% 40%
ketingului

Automatizarea 30% 35% 27% 29% 33%
proceselor

Sarcini administra- 43% 37% 31% 29% 40%
tive (e-mailuri)

Suport pentru cli- 40% 37% 39% 32% 40%
enti (chatboturi)

Achizitia de talente 23% 10% 13% 5% 7%
Optimizarea lantu- 17% 10% 1% 5% 0%
lui de aprovizionare

imbunatatireavan- | 20% 20% 20% 17% 20%
zarilor (recomandari

de produse)

Aproape jumatate dintre antreprenorii din regiunea CESA
(48%) si-a manifestat grija legata de confidentialitatea datelor
(acces neautorizat la informatii sensibile), cei romani (57%)
depisind media regionald; peste o treime din antreprenori
(38%) sunt preocupati de lipsa unor reglementari $i standarde
clare privind utilizarea inteligentei artificiale, ceea ce indica
necesitatea unei tratari responsabile a IA in diverse contexte
organizationale si a unei guvernante mai riguroase in imple-
mentarea acesteia, romanii sunt mai preocupati decit media
regiunii si de acest aspect (47%). Riscurile asociate proprietatii
intelectuale (30%) si dificultatea de a diferentia continutul
generat de IA de cel creat de oameni (27%) sunt alte temeri
ale antreprenorilor din CESA legate de implicatiile etice ale
utilizirii IA. Posibila inlocuire a locurilor de munci (IA auto-
matizind sarcini traditional realizate de oameni) reprezinta
o preocupare mai putin importantd pentru antreprenorii
romani (3%, fatd de media regiunii de 13%) (EY, 2025a, p. 20;
EY, 2025b, p. 15).

Datele sunt completate si de o alta cercetare recentd rea-
lizatd de EY (2025c, p. 23), conform céreia, in Romdnia,
organizatiile sunt mai predispuse si implementeze integral
tehnologii mature, in special tehnologia cloud, care conduce
in termeni de integrare completé in operatiuni (in prezent,
41,6% dintre companii au integrat pe deplin solutiile cloud in
activititile lor), urmata de tehnologiile emergente cu potential
ridicat pe termen lung, precum inteligenta artificiald. In tara
noastra, tehnologia IA se afld inca intr-o fazd incipientd: imple-
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mentarea completa a A este inca limitata, doar un procent
redus de organizatii (11,2%) raporteazi utilizarea integrald a
acesteia. Un numir semnificativ de respondenti (29,2%) men-
tioneazi ci organizatiile pentru care lucreaz nu au investit
inca in IA, multe aflindu-se fie in stadiul de planificare, fie
neavind deocamdati in vedere implementarea. Majoritatea,
aproape 60%, se afld intr-o fazd activd de implementare a A,
fie prin testarea tehnologiilor (31,5%), fie prin adoptarea lor
progresivi (28,1%). Datele indicd un interes crescut al com-
paniilor romanesti pentru instrumentele IA, insa arata si ca
acestea au nevoie de timp pentru a asigura o implementare
corespunzitoare, dat fiind caracterul complex si de durata al
procesului de integrare a IA (Figura 1.4).

Hat Planring WS- Fully
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Figura 1.4. Implementarea IA in companiile roménesti, pe
niveluri de implementare (% din total companii) Sursa: EY,
2025¢, p. 22

Conform ,Cartei Albe a IMM-urilor din Roménia
2025 interesul pentru tehnologiile emergente este mai pro-
nuntat in randul firmelor tinere (de sub 5 ani vechime), 27,27%
dintre acestea utilizind inteligenta artificiald, comparativ cu
doar 4,76% in cazul companiilor cu vechime intre 5 i 10 ani.
Mai mult, in timp ce gradul de digitalizare prin instrumente
mai ,traditionale” creste proportional cu dimensiunea firmei,
site-ul propriu si social media reprezentind instrumente
esentiale de marketing in firmele mai dezvoltate (doar 60,50%
dintre microintreprinderi detin un site, comparativ cu 81,31%
dintre intreprinderile mici si 84,62% dintre cele mijlocii; doar
59,50% dintre microintreprinderi folosesc retele sociale online,
fatd de 63,55% dintre intreprinderile mici si 73,08% dintre
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cele mijlocii), in legdtura cu utilizarea inteligentei artificiale
situatia este relativ diferita: microintreprinderile par a fi cele
mai inovative din acest punct de vedere (17.50% dintre ele
apeleaza la IA in activitatea lor), chiar inaintea intreprinderilor
mijlocii (doar 15.38% din ele folosesc IA) si aproape de 4 ori
mai mult decat cele mici (doar 4.67%) (IMM Roménia, 2025,
pp. 392, 400). Sectorul economic in care IMM-urile roméanesti
au adoptat in cea mai mare masura tehnologiile emergente
sunt serviciile (22,5%), iar regiunile de dezvoltare in care
IMM-urile au aratat cel mai mare interes pentru acest nou
instrument digital sunt Sud-Est (38,10%) si Bucuresti-Ilfov
(21,28%) (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Utilizarea IA in IMM-urile roménesti, in functie de
vérsta firmelor, dimensiune, regiunea de dezvoltare i sectorul
economic (%)

Varsta IMM-ului Sub 5 ani 27,27%
5-10ani 4,76%
10-15 ani 17,31%
Peste 15 ani 10,67%

Dimensiunea IMM-ului | Microintreprinderi 17,50%
Intreprinderi mici 4,67%
Intreprinderi mijlocii 15,38%

Regiunea de dezvoltare |Nord-Est 13,95%
Sud-Est 38,10%
Sud 13,64%
Sud-Vest 12,50%
Vest 20,0%
Nord-Vest 3,36%
Centru 18,75%
Bucuresti-lifov 21,28%
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Sectorul economic Industrie 571%
Constructii 6.67%
Comert 8.51%
Transporturi 0.00%
Turism 0.00%
Servicii 22.50%

Prelucrare dupd: IMM Romania, 2025, pp. 390-394

1.3 Perceptii si preocupdri ale liderilor si angajatilor
din companiile roménesti privind inteligenta artificiald

Conform unei cercetiri foarte recente, din august-sep-
tembrie 2025, realizate de agentia de PR Rogalski Damaschin
si firma de cercetari de piatd Reveal Marketing Research, pe
bazi de 1007 chestionare cu angajati si freelanceri, dar si
interviuri in profunzime cu manageri generali si de depar-
tamente din companii romanesti din diferite sectoare de
activitate (e-commerce, tehnologie, sdndtate, energie, con-
structii, financiar, media), instrumentele TA sunt deja folosite
de citre angajati pe scard largd la nivel personal, in mod
informal, insd implementarea la nivel organizational se men-
tine redusi, mare parte din companii manifestind prudentd
si inci testand potentialul TA, fird si o fi implementat la
nivel larg in companie. Confirménd rezultate din cerceta-
rile anterior prezentate, gradul de implementare variaza in
functie de natura activitétii, dimensiunea firmei si nivelul de
digitalizare deja existent in companie: sectorul IT, industriile
creative etc., cunoscute pentru deschiderea cétre inovatie,
folosesc pe scard mai extinsd instrumentele IA, in timp ce
domeniile bazate pe o reglementare mai strictd (farmaceutic,
constructii, energie), arata o mai mare atentie in ce priveste
riscurile utilizirii TA la nivel extins; mai mult, in timp ce
IMM-urile, cu bugete inci reduse alocate IA, preferd pe
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moment utilizari punctuale ale acesteia, companiile mari
au deja strategii si alocd echipe implementarii eficiente a
acestor tehnologii (Rogalski Damaschin, Reveal Marketing
Research, 2025, pp. 4-5).

Daci circa 4 din 10 companii dintre cele participante la
studiu recunosc ci nu folosesc inteligenta artificiald deloc,
restul apeleazi in mare parte la ea doar ,,in citeva procese” si
,pilot punctual”. Precautia manifestatd de organizatiile roma-
nesti in utilizarea IA este confirmata inclusiv de atitudinea lide-
rilor, peste o treime dintre acestia autocaracterizindu-se prin
»precautie’, iar restul, in ordinea descrescitoare a frecventei,
prin ,rezistentd” (14%), ,entuziasm” (13%) i »incertitudine”
(12%) in relatie cu noile tehnologii. Este semnificativ inclusiv
faptul ci o treime (27%) dintre lideri manifestd indecizie, lipsa
de prioritizare a subiectului sau lipsa de informatii / cunostinte
asupra subiectului, prin raspuns de tip ,nu stiu” (Rogalski
Damaschin, Reveal Marketing Research, 2025, pp. 6-7).
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Fig. 1.5. Departamentele companiilor in care se vor folosi
tehnologiile de inteligentd artificiald. Sursa: Randstad, 2025a, p. 51



